GESTION DE CALIDAD

Cada vez las organizaciones estan mas
comprometidas con la implementacion de
estrategias de calidad en su operacion, con
la finalidad de garantizar continuidad
empresarial.

Una herramienta eficaz es la gestion de
calidad, debido a que controlalos procesos
de la organizacion en todas sus escalas,
promoviendo un sistema de ejecucién
estandar, aseqgurando la mejora continua,
con el principal objetivo de satisfacer las
necesidades de los clientes.

Para que una organizacion implemente los
principios de calidad, debe iniciar con
cambiar su enfoque a cumplir con satisfa-
cer plenamente las necesidades de su con-
sumidor, por medio de proporcionarles
productosy servicios adecuados, asicomo
contar con un servicio de post venta reso-
lutivo en caso de ser necesario.
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El siguiente pilar a considerar es poner
atencion al tipo de liderazgo que se
maneja en la empresa, pues es necesario
gue sea proactivo, basado en la obten-
cion de resultados. Basicamente se
requiere de lideres que se anticipen a la
respuesta de los posibles riesgos que se
puedan materializar con respecto a la
operacion que ejecute la empresa, y al
mismo tiempo, personal con la capaci-
dad de llevar a cabo el cambio de cultura
en el equipo de trabajo. Debo resaltar
que las decisiones que toman lo lideres,
estaran basadas en datos reales y no en
suposiciones.

Otra buena practica es la implementa-
cion del mapeo de los procesos, esta
actividad permite la identificacion de los
puntos de mejora debido a que ayuda a
visualizar los patrones a escala, definien-
do cada paso de entrada a salida.



También se tiene que considerar mantener
relaciones saludables con empleados, socios,
proveedores y sobre todo con los clientes,
pues tambiéen influye en el buen nombre de la
organizacion.

Conforme a mi experiencia profesional, con-
cluyo que una organizacion debe ejecutar los
siguientes pasos, para garantizar una 6ptima
implementacion de estrategias de calidad en
Su operacion:

Contar con procesos claros, los cuales proporcionaran una estructura solida a la
organizacion.

Seguimiento al consumidor, es necesario tomar en cuenta la percepcién que tiene el
cliente del producto y servicio que ofrece la organizacion.

Capacitacion continua, con la finalidad de contar con un equipo preparado y actuali-
zado, segun el giro empresarial y sus necesidades en el mercado.

Replanteo de estrategias empresariales, es decir, se requiere de una evaluacion
constante

Precios adecuados al producto o servicio que proporcione laempresa, considerando
la demanday la oferta del mercado.

Invertir en tecnologia, una empresa que invierte en avances tecnoldgicos, habla de
una empresa que se mantiene ala vanguardiay evoluciona conforme ala sociedad en
la que se desarrolla.

Es necesario considerar que, una vez que se
decide implementar la gestion de calidad en
una organizacion, se debe aplicar en todas las
areas sin excepciéon para que el esfuerzo y
compromiso sea de todos los colaboradores en
todos los niveles.

Y, como sugerencia final, la aplicacion de indi-
cadores de productividad, también conocidos
como KPI's, son fundamentales para poder
evaluar el desempeno de los principales proce-
sos de la empresa, pues al analizar los resulta-
dos es posible realizar los ajustes necesarios
para garantizar la mejora continua.
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