LA DIGI'I'AI.IZAC'I(')N PARA
LA CAPACITACION

El impacto que Hegé en esta década revo-
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lucionado por el impulso de las tecnolo-
glas como los medios de actuacién entre
las tendencias Yy las necesidades del mer- l

cado, llevaron a las industrias a generar Q
mayores opciones para mejorar su funcio-
namiento y, que estas herramientas, per-

mitan desarrollar de manera interna
nuevos procesos que benefician el sentido
de la comercializacién e impac’ro que se
ocasiona con el impulso de la era de la
digitqlizacién.

En México, la digitalizacién Hegé con un
fuerte impacto que causd que muchas em-
presas logrardn tener un desarrollo opor-
tuno e inmediato debido a los elementos
que se fueron sumando para beneficio de
las estrategias comerciales; en un nuevo
tenor de la accién a favor de los movi-
mientos industriales en los ultimos dos

Es decir, la Jrecnologia Hegé para revolucionar la manera en como las empresas en
México puecien capacitar y tener un mayor Qprovechamien’fo de herramientas de tra-
bqjo, desde una tableta, celular o simplemen’re el utilizar las redes sociales como medio

profesional para el alcance de metas Yy obje’rivos industriales que se for]'om con esta

nueva opcion de desarrollo estratégico comercial.

Como experto en el campo de la administracién y la capacitacion empresarial, se
tHene claro que la evolucién Hegé desde hace una década, pero, es precisamente en este
nuevo formato que estamos laborando en donde se conoce el nuevo complemen’ro
para el fortalecimiento de los desarrollos industriales necesarios dentro de cualquier
industria en el territorio mexicano.



Ahora bien, con el proceso de la adaptacién
y el cumplimien’ro de las obligaciones que se
tienen para el equipo de traba]'o, el conocer
el cémo capacitar y mejorar las funciones
son ahora un método mds prdctico, que no
es necesario el contar con herramientas tan
sofisticadas, Unicamente el conocimiento de
la Jfec:nologl'OL como base para iniciar un
nuevo proceso que llevard a la actividad
para el desarrollo de mejores estrategias
comerciales.

En la actualidad, se esta implemen’rqndo
que el desarrollo de estrategias comerciales
esté basado en la utilizacién de herramien-
tas comunes como los teléfonos méviles o las
tabletas, dos elementos que son necesarios
para el cumplimien’fo de las acciones que
lleven una nueva idea para la atencién al
cliente con mayor pracficidad y efectividad
en este nuevo formato Jfecnolégico.

Para esta nueva etapa que se lleva a los Re-
cursos Humanos en las empresds, se conoce
cudl serd el método aplicho para el accio-
nar de nuevas herramientas de trabajo para
que sea efectivo alcanzar los propositos em-
presariales vy comerciales que se tienen pro-
grqquos para los nuevos sectores en el
mercado.

Hablar precisamente de los elementos internos de la industria, es considerar que, los

métodos tradicionales de horas de ponencias y acciones que llevaban al personal a

conseguir una buena ensefianza para ser aplicha en la industriq, es hoy un sistema

que quedd atrds y que evoluciona fdcilmente para complementar herramientas

unicas y faciles de utilizar para 1ogrqr un mejor desarrollo de ap’ritudes.
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La atencién al cliente, el
seguimiento de venta vy el
posicionamiento de la
marca o servicio ha sido
ahora una oportunidqd
féeil que las industrias
llevan consigo debido a
que las herramientas de
capacitacion en la actuali-
dad pueden cumplir con
granoles alcances y con
mayor desarrollo de accio-
nes que disponen al perso-
nal Yy al consumidor a
logrqr una conectividad
sencilla y con mucha
buena accién para logrqr
el objetivo.

ES dQCiI, Jue para 1(18 em-

presas mexicanas en la
actualidad se encuentran
con un nuevo concepto
para la atencién de estra-
tegias de

capacitacion,

que cada elemento de
nuestro servicio puedq en-
tender vy Qphcqr de nues-

tras con el

estrategias

répido acceso a los ele-
mentos de utilidad que
serdn  proporcionados o
adqp{qos a través de la
digitqlizclcién con las pla—
taformas esenciales para
el alcance de los proyectos
Unicos en esta nueva era

de cambio.

Es asi como en las empre-
sas se inicié un desarrollo
Jrecnolégico importante,
cada una de ellas ha mar-
cado la tendencia para
encontrarse con los ele-
mentos que aportardn el
funcionamiento adecuado
para el alcance de los ob-
jetivo orgcmizacionqles Yy
del cumphmien’ro de la
ensefianza de las estrate-

gias de negocios que hoy

son tendencia.

Estos nuevos sistemas de
capacitacion por medio de
la digitalizacién, contie-
nen, entre las empresas,
un nuevo reto: la competi-

tividad Yy productividad
como alcance répido de
desarrollo  de nuevos
aspectos para la creacién
de nuevos andlisis compe-
titivos que lleven al orga-
nismo a contar con razo-
nes pard su posiciond-
miento en el mercado ge-

neral.

La innovacién vy la
infraestructura de las em-
presas, seran dos esenciales
que se cuidan al dia para
seguir con los sistemas
competitivos en el sector
empresaricﬂ actual, se
busca que los talentos hu-
manos puecicm vincularse
a los nuevos elementos de
trabajo que son apegados
a la digi‘[alizacién Yy
alcanzar los objetivos de
la industria en una facili-
dad unica que genera con
la ercnologl’a y sus medios

de Qphcqcién en la actua-

lidad.
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Todas las industrias en la actualidad estén
Qdaprqndo sus maneras de operar, produ—
cir, tratar con los servicios al cliente y de
los nuevos conceptos para la ocupacion de
los desarrollos Jfecrrolégicos que favorecen
este nuevo panorama de la empresa con
la digi’tqlizaciérl.

Meéxico aun tiene mucho sentido de practi-
ca rrqdiciorlal, sin ern]oargo, muchas em-
presas importantes en el territorio han
sumado al cambio de la digirorlizqciérl
como el medio para la sostenibilidad de
competencia en el mercado que estd con
una exigencia mayor por su ingreso de la
nueva generacion de consumidores.

Los conceptos que actualmente se trabajan
en el contexto empresorricﬂ han llevado a
tener una forma irreversible, que son ocu-
paciones nuevas que consiguen un mejor
curnplirnienro de las tareas genercﬂes de
los conceptos de trabajo para los elementos
operativos de la industria y de los objeti-
VoS orgarrizcrcioncﬂes que conseguimos con
este desarrollo industrial.

El desarrollo Jrecrlolégico aplicaolo a la ccrpcrciraciérl desde los teléfonos celulqres,

tabletas, ordenadores, redes sociales vy orlgurros otros elementos de la digirorlizqciérr,

son l’lOY una ’terrderrciq OpOl’JEU.l’lO. Jue ocupa a lO.S empresas en un nuevo corrcepro

para el aprovechamiento de herramientas y talentos humanos para presentar una

rrre]'or QSJEIO.'tegiO. de rlegocios desde un pU.Il‘tO ClO.VQ en 61 proceso de d_QSO.I’IOHO de

nuevas qpfi’rudes de atencidn, producciérr,

do.

comercializacién, comunicacién y merca-
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